Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem
w Poradni Rodzinnej Tomy, ul. Sw. Antoniego 19 w Tomaszowie Mazowieckim,
97-200 Tomaszéw Mazowiecki

prowadzonej przez Fundacje Tomy

PREAMBULA

Podstawowg zasadg wszystkich oddziatywan podejmowanych przez pracownikéw Poradni
Rodzinnej Tomy jest szeroko pojmowane dobro dziecka na wszystkich etapach jego rozwoju.
Zawiera si€¢ w nich réwniez reagowanie na wszelkie przejawy krzywdzenia dzieci, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa i przepisami Poradni zwanymi Politykg Ochrony Dzieci przed
Krzywdzeniem.

Jest to dokument powstaty w celu zapewnienia bezpieczehstwa oraz poszanowania praw i
godnosci dzieci. Zawiera zbiér zasad niezbednych w podejmowanych relacjach terapeutycznych z
dzieCmi oraz opis procedur interwencji wewnetrznej i zewnetrznej w reakcji na zagrozenie

bezpieczenstwa dzieci.

Rozdziat |

Objasnienie termindw

1. Dzieckiem jest kazda osoba do momentu ukonczenia 18 roku zycia.

2. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentowania dziecka, jego przedstawiciel
ustawowy (rodzic/opiekun prawny) lub inna osoba uprawniona do reprezentacji na
podstawie przepiséw szczegdlnych lub orzeczenia sgdu.

3. Przemoc fizyczna to dziatanie wobec dziecka, ktére powoduje uraz fizyczny np. bicie go,
szarpanie, popychanie, zadawanie bodlu, grozenie, kopanie.

4. Przemoc psychiczna — przewlekta, szkodliwa interakcja z dzieckiem obejmujgca zaréwno
dziatanie, jak i zaniechanie np. niedostepno$¢ emocjonalna, ignorowanie potrzeb dziecka,
zawstydzanie, upokarzanie, szantaz, straszenie. Przemocg jest takze, nieodpowiednia
socjalizacja, czy narazanie dziecka na bycie Swiadkiem przemocy.

5. Przemoc seksualna to kazda czynnoS$¢ seksualna podejmowana z dzieckiem ponizej 15

roku Zycia; angazowanie dziecka w aktywno$¢ seksualng przez osobe dorostg. Przemoc



10.
11.

12.

13.

seksualna odnosi sie do zachowan z kontaktem fizycznym (dotykanie dziecka, wspotzycie z
nim) oraz do zachowan bez kontaktu fizycznego (pokazywanie dziecku materiatow o treSci
pornograficznej, ekshibicjonizm, podglgadanie)

Przemoc réwie$nicza to krzywdzgce zachowania réwiesnikéw w stosunku do dziecka z
uwzglednieniem formy przemocy online np. szydzenie z wyglgdu, z choroby, z dysfunkgji,
dysponowanie wizerunkiem bez zgody rdéwieSnika, namawianie do przestepstwa,
wySmiewanie, uZywanie przemocy fizyczne;.

Zaniedbanie to state niezaspokojenie podstawowych potrzeb dziecka, fizycznych i
psychicznych, np. glodzenie, zaniedbanie obszaréw opieki zdrowotnej, edukacji czy brak
zapewnienia bezpiecznych warunkdw zycia, doSwiadczania mitoSci i opieki.

Personel to kazdy pracownik Poradni Rodzinnej Tomy bez wzgledu na forme zatrudnienia w
tym wspétpracownik, stazysta, wolontariusz lub inna osoba, ktéra z racji petnionej funkcji
lub zadan ma (nawet potencjalny) kontakt z dzie€mi.

Specjalista to psychoterapeuta, terapeuta i psycholog.

Dane osobowe to wszelkie informacje moggce umozliwi€ identyfikacje dziecka.

Osobg odpowiedzialng za opracowanie, wdrozenie i nadzér nad realizacjg Polityki Ochrony
Dzieci w Poradni Rodzinnej Tomy jest Koordynator ds. Przeciwdziatania Krzywdzeniu Dzieci.
Realizuje on zakres obowigzkdéw do czasu odwotania. Obecnie funkcje te petni mgr
Agnieszka Piekarska — terapeutka i psycholog.

Standardy Ochrony dzieci to zasady, ktérych przyjecie sprawia, Ze dana placéwka jest
bezpieczna dla dzieci, a personel potrafi zidentyfikowaC zagraZajgce dziecku sytuacje i
wdrozy¢ odpowiednie dziatania profilaktyczne i interwencyjne.

Polityka Ochrony Dzieci to wewnetrzny dokument, ktory porzgdkuje standardy ochrony
dzieci i w kolejnych rozdziatach opisuje w jaki sposéb bedg one wdrazane, realizowane i

monitorowane przez Poradni€.



Rozdziat Il

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

1. Pracownicy Poradni Rodzinnej Tomy posiadajg niezbedng wiedze i w ramach
wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia
dzieci.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka, pracownicy Poradni podejmujg rozmowe
z rodzicami/prawnymi opiekunami, przekazujgc informacje na temat dostepnej formy
wsparcia i motywujg ich do szukania dla siebie pomocy.

3. Pracownicy monitorujg sytuacje i dobrostan dziecka, obserwujg, rozmawiajg z rodzicami,
innymi pracownikami az do momentu, gdy stwierdzg brak jakichkolwiek czynnikéw ryzyka.

4. Pracownicy znajg i stosujg zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko i dziecko —
dziecko.

5. Osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagraZajgcych
matoletniemu i prowadzenie rejestru zdarzenh zagrazajgcych matoletniemu jest Koordynator
ds. Polityki Ochrony Dzieci - mgr Agnieszka Piekarska.

6. Informacje w rejestrze obejmujg: date, personalia osoby zgtaszajgcej, personalia dziecka,
krotki opis sprawy, planowane dziatania i ustalenia.

Rozdziat I

Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka

I. Procedura w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka przez pracownika lub inng osobe
dorostg wspoétpracujgcg (stazyste, wolontariusza):

1. Kazdy pracownik placéwki, ktéry zauwazy negatywne zachowania innego pracownika w
stosunku do dziecka, ma obowigzek interwencji. Przeprowadza rozmowe€ ze sprawcg, a
takze informuje o zajSciu kierownika placéwki, ktéry przeprowadza rozmowe z dzieckiem i
jego rodzicami.

2. Kazde dziecko, ktére doSwiadczy krzywdzenia przez pracownika placowki ma prawo do
poinformowania kierownika placéwki, ktéry sporzgdza opis sytuacji dziecka w oparciu o
przeprowadzony z nim wywiad oraz z innymi osobami, ktére majg znaczgce informacje w
tej sprawie.

3. Po zastosowaniu procedur, kazdorazowo, w sposdéb dostosowany do konkretnego



przypadku, ustala sie plan wsparcia matoletniego. Wsparcie moze obejmowaé w

szczegblnoSci pomoc psychologiczng, medyczng oraz prawng.

4. Gdy zostanie powziete podejrzenie, ze pracownik dopuszcza sie przestepstwa na szkode

dziecka kierownik placowki lub Koordynator ds. Polityki Ochrony Dzieci ma obowigzek

niezwtocznego zawiadomienia policji lub wtasciwej prokuratury.

Il. Procedura postepowania w przypadku podejrzenia, ze osoba nieletnia przebywajaca w

Poradni jest ofiarg przemocy rodzinnej:

1.

Jezeli rodzice sg osobami podejrzanymi o stosowanie przemocy, kierownik placowki
przeprowadza z nimi rozmowe€ na temat konsekwencji stosowania przemocy wobec
dziecka, sporzgdza notatke stuzbowg z tego spotkania dotyczgcg zaobserwowanych
symptomow i uzyskanych informacji. Koordynator wraz z zespotem spotyka sie w celu
ustalenia dalszego postepowania.

Pracownik Poradni wraz z zespotem opracowuje plan pomocy dziecku, ktéry zawiera w
sobie dziatania podjete przez placéwke, aby zapewniC dziecku bezpieczenstwo.

W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa nalezy zgtosiC sprawe do
prokuratury lub policji (w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode
dziecka) lub do Sgdu Rejonowego, Wydziatu Rodzinnego i Nieletnich (w przypadku
niewlasciwego wykonywania wtadzy rodzicielskiej, braku porozumienia miedzy

rodzicami w kwestiach dotyczgcych dziecka).

lll. Procedura w przypadku podejrzenia krzywdzenia pomiedzy réwiesnikami na terenie

placowki

1.

3.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia przez inne dziecko (np. podczas zajeC
grupowych) w pierwszej kolejno$ci nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem
podejrzewanym o krzywdzenie i jego opiekunami. Oddzielna rozmowa odbywa sie z
dzieckiem krzywdzonym i jego opiekunami. Ponadto przeprowadza si€ rozmowe z
innymi osobami majgcymi wiedze na temat zdarzenia.

W przypadku ujawnienia przemocy réwieSniczej przez dziecko konieczne jest zgtoszenie
sprawy do Koordynatora ds. Polityki Ochrony Dzieci, ktéry planuje dalsze kroki.

Jezeli osobg podejrzang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a



zachowanie jest czynem karalnym, nalezy pisemnie poinformowaC witasciwy sad
rodzinny lub policje.
4. JeSli osobg podejrzang o krzywdzenie jest dziecko powyzej 17 lat, a jego zachowanie

stanowi przestepstwo, nalezy pisemnie poinformowac policje lub prokurature.

IV. Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw

lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego:

1. Z kazdego przypadku krzywdzenia sporzgdza sie pisemny protokoét. Protokédt winien
zawieraC opis stanu faktycznego oraz opis podjetych dziatan. Protokét podpisuje kierownik
placowki.

2. Protokoty przechowywane sg w odpowiednich do tego warunkach. Osobie uprawnionej

wydaje sie protokét na jej pisemny wniosek w ciggu 3 dni

Rozdziat IV

Zasady ochrony danych osobowych

1. Dane osobowe dziecka podlegajg ochronie na zasadach okreSlonych w ustawie o ochronie
danych osobowych zgodnych z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego (UE) 2016/679
zdnia 27.04.2016

2. Pracownik Poradni ma obowigzek zachowania tajemnicy danych osobowych, ktdre
przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobdw zabezpieczenia danych osobowych

przed nieuprawnionym dostepem.

Rozdziat V

Zasady ochrony informacji o dziecku i jego wizerunku

Poradnia Rodzinna Tomy, uznajgc prawo dziecka do prywatnoSci i ochrony débr osobistych,

zapewnia ochrone wizerunku dziecka.

1. Pracownikowi Poradni nie wolno umozliwiaC przedstawicielom mediéw utrwalania

wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie



Poradni bez zgody kierownika i opiekuna prawnego dziecka.

2. Pracownik Poradni nie wypowiada sie w kontakcie z mediami o sprawie dziecka lub jego
opiekundéw bez pisemnej zgody opiekuna.

3. W Poradni nie utrwala sie wizerunku dzieci w jakiejkolwiek formie do celéow
reklamowych czy promocyjnych.

4. Pracownik Poradni moze wykorzystywacC informacje o dziecku w celach szkoleniowych
bgdZz edukacyjnych, jednak zawsze z zachowaniem anonimowosci i w sposéb

uniemozliwiajgcy zidentyfikowanie dziecka.

Rozdziat VI

Zasady dostepu dzieci do internetu oraz ochrony przed szkodliwymi treSciami

Na terenie placoéwki dostep dziecka do internetu jest mozliwy pod nadzorem osoby
prowadzgcej zajecia.
W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka z uzyciem nowoczesnych technologii

podejmowane sg dziatania zgodne z rozdziatem IlI Polityki Ochrony Dzieci

Rozdziat VII

Monitoring stosowania Polityki

Prezes Fundacji Tomy wyznacza mgr Agnieszke Piekarskg jako osobe odpowiedzialng za
Polityke Ochrony Dzieci w Poradni Rodzinnej Tomy oraz za monitorowanie realizacji
niniejszej Polityki Ochrony Dzieci.

Osoba odpowiedzialna przeprowadza ws$rdéd pracownikéw Poradni raz na rok ankiete
monitorujgcg poziom realizacji Polityki.

Osoba odpowiedzialna za Polityke opracowuje wnioski i przedstawia je Prezesowi Fundacji
Tomy.

W razie zaistnienia potrzeby Kierownik Poradni Rodzinnej Tomy wprowadza do Polityki
niezbedne zmiany i ogtasza je pracownikom Poradni.

Osoba odpowiedzialna za Polityke, w razie dokonania w niej zmian, przeprowadza wsréd

pracownikow placowki szkolenie z aktualizacji Polityki. Z przeprowadzonego szkolenia



sporzgdza sie protokdt, ktéry podpisuje osoba odpowiedzialna za Polityke oraz osoby
biorgce w nim udziat.
Rozdziat Vil

Zasady bezpiecznej rekrutacji nowych pracownikow

Kazdy kandydat na nowego pracownika placéwki przesyta CV wraz z dokumentami
poSwiadczajgcymi posiadane wyksztatcenie.

Podczas rozmowy kwalifikacyjnej kierownik informuje kandydata o obowigzujgcej w
placéwce Polityce Ochrony Dzieci.

Kierownik sprawdza, czy dane kandydata do pracy/wolontariusza/stazysty sg
zamieszczone w Rejestrze Sprawcéw Przestépstw na Tle Seksualnym z dostépem
ograniczonym.

Kierownik uzyskuje od kandydata zaSwiadczenia o niekaralnoSci z Krajowego Rejestru

Karnego.

Rozdziat IX

Zasady bezpiecznych relacji personel placéwki — dziecko

Pracownicy Poradni Rodzinnej Tomy starajg sie zawsze zadbaC o komfort psychiczny
dziecka. W przypadku, gdy dziecko nie chce zosta¢ sam na sam z pracownikiem podczas
spotkania, istnieje mozliwos¢ przeprowadzenia spotkania w obecnosSci opiekuna.
Informacje o dziecku wydaje sie tylko osobom do tego upowaznionym.

W obszarach kontaktu fizycznego, dotyk jest dopuszczalny tylko w sytuacjach
diagnostycznych i terapeutycznych wytgcznie w celu oceny stanu zdrowia fizycznego lub
usprawnienia okresSlonych funkcji poznawczych oraz w sytuacji ratowania Zycia czy zdrowia.
Do zachowan niedopuszczalnych ze strony pracownika wzgledem dziecka zaliczamy:

- Dotykanie dziecka bez obecnoSci rodzica w sytuacjach niezwigzanych z diagnozg

- Skracanie dystansu, nieuzasadniony dotyk, przemoc fizyczna

- Erotyzacja relacji czy podejmowanie czynnosci seksualnych

- Stosowanie przemocy werbalnej (wulgaryzmy, zto$liwo$¢, oSmieszanie)



Rozdziat X
Zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz

matoletnim standardéw do zaznajomienia si€ z nimi i ich stosowania

1. Polityka Ochrony Dzieci w Poradni Rodzinnej Tomy jest dokumentem ogdlnodostepnym.
Kazdy moze sie z nim zapozna¢ w dowolnej chwili.

2. Polityka Ochrony Dzieci jest dostepna w formie fizycznej w miejscu widocznym dla
personelu placowki, rodzica dziecka i samego dziecka. Placowka udostepnia dwie wersje

POD: podstawowg oraz skrécong, dla matoletnich.

Rozdziat XI

Przepisy kohcowe

1. Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogtoszenia.

2. Ogloszenie nastepuje poprzez udostepnienie pisemnej wersji dokumentu w miejscu
ogtoszen dla pracownikéw oraz w poczekalni Poradni.

5. Pracownik sktada pisemne oSwiadczenie o zapoznaniu si€ z Politykg. OSwiadczenie dotgcza

sie do akt osobowych pracownika.



